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Inleiding Onderzoek

Met welke uitdagingen houden zakelijke doelgroepen zich momenteel daadwerkelijk bezig? En hoe Het onderzoek is uitgevoerd door Markteffect in samen-
ervaart de zakelijke markt de opkomst van Al stijgende kosten en het toenemend personeelstekort? werking met DPG Media in mei 2025 onder 801 zakelijke
DPG Media doet als mediabedrijf continu onderzoek. In deze infographic delen wij inzichten over de beslissers en beinvloeders binnen bedrijven met met 2 of
zakelijke markt. De zakelijke markt is de markt waar eindbeslissers (ondernemers, hoger management) meer FTE. De resultaten kunnen we representatief

en beinvloeders (middenmanagement) de doelgroep vormen. selecteren op functieniveau, branche en FTE.
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Bron: DMS 2024 (Decision Makers Survey)

Agendapunten directie

Financiéle uitdagingen
Bijna de helft (47%) van de zakelijke ‘ ()
markt ervaart financiéle uitdagingen. Q
De grootste uitdaging is de stijging
69% 57%  54%
(o] (o] (o]

van de salariskosten.

Stijgende Inflatie in de Toegenomen Verminderde vraag
salariskosten keten energiekosten vanuit klanten
Externe factoren Interne factoren
De veranderende klantbehoefte staat het hoogst op de agenda Als gevolg van de financiéle uitdagingen staat kostenbeheersing
als gevolg van de verminderde klantvraag. bovenaan de agenda. Ook personeel en technologie hebben een

hoge prioriteit.

Veranderende klantbehoefte 53% Kostenbeheersing 60%
Krapte arbeidsmarkt 53% Personeelsbehoud 59%
Digitalisering en tech trends 50% IT en cybersecurity 55%
Concurrentiepositie 43% Efficiéntie van processen 54%
Partnerships 43% Welzijn personeel 53%

Groeikansen en -uitdagingen

Groeiuitdagingen Economische situatie
De grootste groeiuitdaging is de stabiele of zelfs krimpende Eén op de vijf zakelijke doelgroepen verwacht dat het economische
markt. klimaat in Nederland zal verslechteren.

Stabiele of krimpende markt Situatie blijft gelijk

Kostenstijging Situatie verslechtert

Personeelstekort Situatie herstelt

Groeikansen

Desondanks ziet 69% groeikansen voor zijn/ haar bedrijf. Dat zit met name in nieuwe markten, personeelsgroei
en -ontwikkeling en digitalisering. Zaken die ook hoog op de agenda staan.

69%

ziet groeikansen
voor zijn/haar

bedrijf in 2025
Nieuwe markten en Verhoogde omzet Personeelsgroei en Digitalisering en Vooral het MKB: 73%

klantsegmenten en winst -ontwikkeling technologische innovatie

Technologie

Zorgen om cyberdreigingen Cybersecurity maatregelen
Cybersecurity staat hoog op de agenda en dat is verklaarbaar. Bijna de helft (43%) Bijna twee derde (62%) neemt dan ook maatregelen
van de zakelijke markt maakt zich daadwerkelijk zorgen over cyberdreigingen. Dit is of is dit op korte termijn van plan. Cybersecurity

net name van toepassing op grootbedrijven. 23% heeft nog geen concrete plannen software is de meest populaire maatregel.

om beveiling verder te verbeteren.

)
39%  34%
Cybersecurity- Budgetverhoging
software IT en beveiliging
, , [ 31% 29%

Ja, wij maken ons Neutraal Nee, wij maken ons Trainingen van Inschakelen
zorgen geen zorgen personeel externe consultants

Digitalisering en Al

Ook digitalisering heeft hoge prioriteit. 40% van de zakelijke markt geeft aan geinteresseerd te zijn in Al
Echter maakt minder dan de helft (46%) daar momenteel gebruik van.

34%

40%

van de zakelijke
doelgroepen heeft

Gebruikt Al actief Beperkt Onderzoeken de Gebruikt geen Al interesse in Al
geimplementeerd mogelijkheden

Gebruiksdoeleinden Al

De zakelijke doelgroepen die Al wel gebruiken in de organisatie zetten dit met name in voor de automatisering van werkprocessen.
Bijna een derde (30%) weet nog niet waar ze Al komende jaren voor in willen zetten.

94% 38% 33%

Automatisering Chatbot Schrijven Voorspellende analyses Opdoen inspiratie

Personeel

Gevolgen personeelstekort

Meer dan de helft (52%) verwacht een tekort aan personeel in 2025. Organisaties
nemen daarom drastische besluiten. Men schakelt freelancers in. Echter verwacht
49% dit minder te doen als gevolg van de zzp-wetgeving. Daarnaast zet de zakelijke
markt in op automatisering en stelt men werkzaamheden uit.

69%

ziet stijgende salaris-
kosten als een grote
financiéle uitdaging

527

verwacht de komende
jaren een tekort aan
personeel te krijgen

52%

schakelt zelfstandigen in

49% verwacht dit minder te
gaan doen door onzekerheid
over zzp-wetgeving*

* Toelichting: Werk je voor één opdrachtgever voor max.
Inschakelen van Herstructurering en Uitstellen van €32~ p/u? Dan dient het bedrijf een dienstverband
freelancers automatisering werkzaamheden aan te bieden.

Persoonlijke ontwikkeling

Personeelsbehoud

Personeelsbehoud staat hoog op de agenda als gevolg van de krappe arbeidsmarkt. Personeel wordt vooral gestimuleerd met
opleidingsbudgetten, opleidingen en workshops.

Opleidingsbudget Interne- en externe Trainingen en Bonus en beloning Doorgroei-
opleidingen workshops mogelijkheden

Interesse persoonlijke ontwikkeling

De zakelijke doelgroepen hebben zelf ook interesse in persoonlijke ontwikkeling (41%). Echter weet 22% nog niet op welk onderwerp hij/zij zich
wil focussen.

41% 40% 40%

Persoonlijke Artificiéle Leiderschap Innovatie Strategie
ontwikkeling Intelligentie (Al)

Realiseren persoonlijke doelen

Om persoonlijke doelen na te streven geeft bijna een kwart (23%) aan meer tijd te willen hebben voor persoonlijke ontwikkeling.

Meer tijd hebben
23%
. . . (o)
Toegang hoogwaardige trainingen of opleidingen (o)
19% weet nog niet op welk

onderwerp hij/zij zich

Coaching door experts wil ontwikkelen

162

Conclusies

Met welke uitdagingen houden zakelijke doelgroepen zich momenteel daadwerkelijk bezig? En hoe ervaart de zakelijke markt de opkomst van Al,
stijgende kosten en het toenemend personeelstekort?

47% ervaart 43% maakt zich Digitalisering staat 41% schakelt 41% heeft
financiéle zorgen over hoog op agenda, ZZP'ersin interesse
uitdagingen cyberdreigingen maar slechts 46% vanwege het in persoonlijke
ol et GO 62% neemt cyber- gebruikt Al personeelstekort ontwikkeling
groeikansen in securitymaatregelen. 30% weet niet waar 49% verwacht dit 22% weet nog niet
zijn/haar bedrijf 23% heeft nog geen hij/zij het voor wil minder te doen door waar hij/zij zich in wil
verbeterplannen. inzetten. de wetgeving. ontwikkelen.

Wil je na het lezen van de infographic nog verdere uitsplitsingen op branche media 'II
of bedrijffsgrootte? Neem dan contact op met b2bmarketing@dpgmedia.nl Marl\teﬁ eCt d
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